Allgemeine Reisebedingungen

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden und dem Reiseveranstalter zu Stande
kommenden Reisevertrages. Sie ergénzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a-m BGB
(Burgerliches Gesetzbuch) und die Informations-
vorschriften fiir Reiseveranstalter gemal §§ 4-11
BGB-InfoV (Verordnung (iber Informations- und
Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht) und
fillen diese aus. Stand: Juli 2018

Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintrachtigen.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt,
soweit die geénderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

3.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber
wesentliche Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund zu informieren.

3.4 Im Fall einer erheblichen Veranderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltich vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teinahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des

Bei Gruppen- und Sonderreisen

konnen einzelne Bedingungen abgeandert gelten.
Hinweise finden Sie in der Ausschreibung und /
oder der Reisebestétigung!

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung des Kunden
1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem
Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich
an. Grundlage dieses Angebots sind die Beschreibung der
Reiseleistungen und die ergénzenden Informationen des
Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise, soweit diese dem
Kunden vorliegen.

1.2 Reisevermittler (z. B. Reisebtiros) und Leistungstrager (z. B.
Hotels, Beférderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter
nicht bevoliméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die vertraglich zuge-
sagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Reiseveranstalter
herausgegeben werden, sind fiir den Reiseveranstalter und
dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Gegen-
stand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungs-
pflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.

1.4 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.
Bei elektronischen Buchungen bestétigt der Reiseveranstalter
den Eingang der Buchung unverziglich auf elektronischem Weg.
1.5 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mit-
reisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erkldrung tbernommen hat.

1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung
des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzliglich nach Vertragsschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftiche Reisebestétigung
Ubermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung
durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

1.7 Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung des Reiseveran-
stalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch
ausdriickliche Erklérung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

2. Bezahlung

2.1 Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein tibergeben
wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von maximal 20%
des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung erfolgt etwa
4 Wochen (siehe Hinweis in der Reisebestétigung) vor Reisebe-
ginn, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise
nicht mehr aus dem in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt
werden kann.

2.2 Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieBt sie
keine Ubernachtung ein und (bersteigt der Reisepreis pro
Kunden € 500,00 nicht, so diirfen Zahlungen auf den Reisepreis
auch ohne Aushédndigung eines Sicherungsscheines verlangt
werden.

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, so ist
der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Ruicktritts-
kosten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

2.4  Zur Absicherung der Kundengelder habe ich eine Insol-
venzversicherung bei tourVERS (Hanse Merkur Ver-sicherung)
abgeschlossen: Police Nr. 1130327820

3. Leistungsénderung

31 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die

Reiseveranstalters (iber die Anderung der Reiseleistung oder die
Absage der Reise diesem gegenliber geltend zu machen.

4, Preiserh6hung

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Befdrderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen-
oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu &ndern.

4.1 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebtihren gegeniiber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.2 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4.3 Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern die zur Erhdhung
fihrenden Umsténde vor Vertragsabschluss noch nicht einge-
treten und bei Vertragsabschluss fiir den Reiseveranstalter nicht
vorhersehbar waren. B

44 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises
hat der Reiseveranstalter den Kunden unverziiglich zu informie-
ren. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8% ist der Kunde
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriick zu treten.
Der Kunde hat diesen Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung
des Reiseveranstalters liber die Preiserhéhung diesem gegen-
Uber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn &
Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Der Ricktritt ist gegenlber dem Reiseveranstalter
zu erklaren. Falls die Reise Uber ein Reisebtiro gebucht wurde,
kann der Riicktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erkléren.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der
Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall héherer
Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fir die bis
zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwen-
dungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis ver-
langen.

5.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch
zeitlich gestaffelt, d. h. unter der Beriicksichtigung der Néhe des
Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebe-
ginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauscha-
liert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich
ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen berlicksichtigt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserkla-
rung des Kunden wie folgt berechnet:

Riicktritt bis zum 35. Tag vor Reiseantritt = 25%
ab 34. bis 22. Tag vor Reiseantritt = 30%
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt = 50%
ab 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt =70%
ab 7. Tag bis 1. Tag vor Reiseantritt = 90%
bei Nichtantritt der Reise = 100%

des Reisepreises - jeweils pro Person.

Wichtig: Flugscheine und andere Beférderungsdokumente
mussen oft 30 Tage vor dem Reisetermin ausgestellt werden und
haben dann meist keinerlei Erstattungswert, wodurch diese
pauschalierten Angaben sich erhéhen kdnnen.

5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem
Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem (berhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die
von ihm geforderte Pauschale.

5.5 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, in Abweichung von
den vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadi-
gung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass
ihm wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reisever-
anstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Bertick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

5.6 Das gesetzliche Recht des Kunden, geméR § 651b BGB
einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberiihrt. Der Veranstalter kann dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseanfor-
derungen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Im
Falle des Eintritts haften der Dritte und der Kunde als Gesamt-
schuldner fiir den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt der
Ersatzperson entstehenden Mehrkosten.

Covid-19 Pandemie Stand November (2021)

Wird das Reiseland zum Zeitpunkt der Reise als Virus-
variantenregion eingestuft und wird dabei Quaranténe verordnet,
kann die Reise kostenlos storniert werden. Eine ,normale”
Reisewarnung ist kein Grund fiir eine kostenlose Absage.

6. Umbuchungen .

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderun-
gen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Um-
buchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein
Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Dieses richtet sich u.
a. nach den Konditionen der einzelnen beteiligten Leistungs-
trager. Die Hohe des Umbuchungsentgeltes wird dem Kunden
vom Reiseveranstalter mitgeteilt, bevor die Umbuchung vorge-
nommen wird. Die Umbuchung wird der Reiseveranstalter erst
vornehmen, wenn der Kunde sein Einverstandnis erklart hat.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungs-
gemal angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die
ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird
sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es
sich um vdllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen ent-
gegenstehen.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindest-
teilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zurlicktreten, wenn er
a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmer-
zahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens
die Erkldrung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteinehmerzahl und die
spateste Rucktrittsfrist deutlich angibt oder dort auf die
entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist.
Ein Rucktritt ist bis spatestens am 28. Tag vor dem vereinbarten
Reisetermin dem Kunden gegentiber zu erkléren.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziglich von seinem Ricktrittsrecht
Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der
Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich
zurtick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmah-
nung des Reiseveranstalters nachhaltig stdrt oder wenn er sich in
solchem Mafe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhe-
bung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveran-
stalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejeni-
gen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieRlich der ihm von den Leistungstragern gut
gebrachten Betrage.

10. Mitwirkungspflicht des Kunden

10.1 Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reise-
veranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich
anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung
des Reisepreises nicht ein.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichts-
los ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der
Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine
Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige
Reisemangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis
zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des
Reiseveranstalters wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung,
spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die
Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden
anzuerkennen.

10.2  Fristsetzung vor Kiindigung




Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der
in § 615 c BGB bezeichneten Art nach § 615 e BGB oder aus
wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveran-
stalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkenn-
bares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

10.3. Gepackbeschadigung und Gepackverspétung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei  Flugreisen
empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen Flug-
gesellschaft vor Ort anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefilllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbe-
schadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushandigung, zu erstatten. Im ibrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der
Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des Veranstalters
anzuzeigen.

10.4 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die
erforderlichen  Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgut-
scheine) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten
Frist erhélt.

10.5. Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhin-
dern und eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesondere
hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens
aufmerksam zu machen.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir
Schéden, die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob
fahrléssig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Kunden ent-
stehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sach-
schaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese
Haftungshéchstsumme gilt  jeweils je Kunden und Reise.
Maglicherweise dariber hinausgehende Anspriiche in Zusam-
menhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkom-
men bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

11.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Aus-
flige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistung so
eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveran-
stalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebe-
nen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklérungs- oder Organisations-
pflichten des Reiseveranstalters urséchlich geworden ist.

11.4 Linienfluggesellschaften und Bahn- sowie Busgesellschaf-
ten erbringen ihre Beférderungsleistungen selbstverantwortlich
und stehen dafiir dem Gast gegeniiber direkt ein. Eine etwaige
Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestim-
mungen dieser Unternehmen. Auf Wunsch macht der Veranstal-
ter Ihnen diese Beforderungsbestimmungen zugénglich.

12, Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise
hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentber
dem Reiseveranstalter unter seiner angegebenen Anschrift erfol-
gen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
der Frist verhindert worden ist.

Diese Frist gilt auch fiir die Anmeldung von Gepackschaden oder
Zustellungsverzdgerungen beim Gepack im Zusammenhang mit
Fliigen geméaR Ziffer 10.3., wenn Gewahrleistungsrechte aus den
§§ 651c Abs. 3, 651 d, 651 3 Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht
werden. Ein Schadenersatzanspruch wegen Gepéckbeschadi-
gung ist binnen 7 Tagen, ein Schadenersatzanspruch wegen
Gepackverspétung binnen 21 Tagen nach Aushandigung gelten
zu machen.

13. Verjahrung

13.1 Anspriiche des Kunden nach den § 651c bis 651f BGB aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsétzlichen oder fahrléssigen Pflichtverletzung
des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfilllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in
zwei Jahren.

Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden,
die auf vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfilllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

13.2 Alle Ubrigen Anspriiche nach §§ 651 c bis f BGB verjahren
in einem Jahr.

13.3 Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem
Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

13.4 Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveran-
stalter Verhandlungen Uber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindeten Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhand-
lungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Informationspflichten iiber die Identitét des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Eine EU-Verordnung verpflichtet den Reiseveranstalter, den
Kunden Uber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfilhrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird (werden). Sobald der Reiseveranstalter weif3,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den
Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reisever-
anstalter den Kunden tber den Wechsel informieren. Er muss
unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzu-
stellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich tiber den Wechsel
unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Black

List) ist auf https://ec.europa.eultransport/modes/air/safety/air-
ban_en abrufbar.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehérige eines Staates
der Europaischen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten
wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa und Gesundheitsvor-
schriften vor Vertragsabschluss sowie tiber deren evtl. Anderun-
gen vor Reiseantritt unterrichten. Fir Angehdrige anderer
Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehd-
rigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2.  Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und
Mitfihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderli-
che Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschrif-
ten erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu
seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter
schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Gepackverlust und Gepackverspatung

Schéden oder Zustellungsverspatungen bei Flugreisen empfiehlt
der Veranstalter dringend unverziglich an Ort und Stelle mittels
Schadenanzeige (P.LR.) der zustdndigen Fluggeselischaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen Erstattungen in der Regel
ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepéckverlust binnen 7 Tagen, bei
Verspatungen innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder meiner
ortlichen Vertretung anzuzeigen.

17. Versicherungen

Die vom Veranstalter angebotenen Reisen verfiigen iber keine
bereits im Reisepreis eingeschlossenen Reiseversicherungs-
leistungen. Ausdriicklich empfehle ich den Abschluss einer
Stornoversicherung, die auch die Reiseabbruch-Versicherung
enthélt. Insbesondere bei Fernreisen ist auch eine Krankenversi-
cherung sinnvoll, die neben Behandlungskosten im Ausland ggf.
auch die Kosten fiir einen Krankenheimtransport tbernimmt.

18. Hinweis zur Kiindigung wegen héherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche
Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

,§ 651j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet
oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser
Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiin-
digt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Sétze 1 und 2,

Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbefor-
derung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last".

19. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge.

20. Rechtswahl und Gerichtsstand

20.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwen-
dung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhaltnis.

20.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstal-
ter im Ausland fir die Haftung des Reiseveranstalters dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
bezliglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

20.3 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen.

20.4 Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist
der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fir Klagen gegen
Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters
vereinbart.

20.5 Die vorstehenden Bestimmungen (ber die Rechtswahl
gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisever-
trag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzu-
wenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder
b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehdrt, fiir den Kunden giinstiger sind als die Regelun-
gen in diesen Reisebedingungen oder die anwendbaren deut-
schen Vorschriften.

20.6. Ich bin verpflichtet, auf die Online-Streitbeilegungs-
Plattform der Européischen Kommission hinzuweisen, die
Unternehmen  und ~ Verbrauchern  eine  alternative,
kostenglinstigere Mdglichkeit zur Streitbeilegung bietet:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

21. Hinweise

21.1. Meine Reisen sind nicht handicapgeeignet! Gerne gebe
ich im Einzelfall weitere Informationen.

21.2. Ausfiihrliche  Informationen zur  Verarbeitung von
Kundendaten sind unter auf www.bernhardklodwig.de unter
,Datenschutzerklarung“ zusammengefasst.

Veranstalter:

BERNHARD KLODWIG

Reisen & Incentives
www.bernhardklodwig.de
Sauererlenstr. 20

65824 Schwalbach/Ts.

Tel. 06442 — 938 3350 und 0172 - 65580 63
Fax 03222 3749354

E-Mail Bernhard.Klodwig@t-online.de
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